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Data injection  : 
 

Utilisation : 

Le plugin Data Injection pour GLPI est un outil puissant permettant d'intégrer des données 
externes dans le système GLPI de manière automatique et structurée. Ce plugin a été conçu 
pour faciliter la gestion des informations et optimiser les processus d'importation de données 
provenant de sources variées, telles que des fichiers CSV, des bases de données externes, 
ou encore des API. 

Les principales utilités du plugin Data Injection : 

1.​ Automatisation de l'importation de données : Le plugin permet d'automatiser 
l'importation de données dans GLPI. Que ce soit pour ajouter des utilisateurs, des 
équipements, des contrats ou des licences, le plugin simplifie le processus et permet 
de gagner un temps précieux.​
 

2.​ Flexibilité et adaptabilité : Le plugin prend en charge différents formats de 
données, ce qui permet d’intégrer facilement des informations provenant de divers 
systèmes ou de fichiers. Il est également possible de définir des règles d’injection 
personnalisées pour chaque type de données, en fonction des besoins spécifiques 
de l’organisation. 

Installation : 
 

1)​ Rendez vous sur GLPI dans configuration et puis dans plugins 
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2)​ Ensuite dans la bibliothèque de plugins cherchez “data injection” 
 

 
 

3)​ Ensuite cliquez sur l'icône télécharger et choisissez la version compatible avec votre 
version de GLPI 

 

 
 

4)​ Ensuite vous allez vous trouvez la page github du plugins,vous lancerez le 
téléchargement de “glpi-datainjection-2.10.2.tar” 
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5)​ Vous vous connecterez ensuite en ssh à votre machine grace a Winscp et vous le 
transférez dans /var/www/html/plugins/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6)​ Vous allez avoir l’erreur suivante car c’est apache 
qui a les droits propriétaire sur le dossier vous allez donc devoir vous donnez les 
droits. 
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7)​ Afin de devenir temporairement propriétaire du dossier vous allez tapez la 

commande: 
chown sio -R /var/www/html/  
Puis vous allez devoir remettre les droits à apache2 avec la commande: 
chown -R www-data:www-data /var/www 

 

 
 
 
 

Fonctionnalité :  
 

1)​ Pour utiliser Data injection rendez vous dans administration et dans l’onglet qui lui 
est réservé 

 
 

2)​ Vous n’avez pour l’instant aucun modèle, pour en ajouter cliquer sur les 3 feuilles  
 

 
 

3)​ Vous allez donc vous retrouvez ici et vous allez devoir cliquer sur le plus afin de 
créer un nouveau modèle 
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4)​ Vous allez arrivez sur cette page, vous devrez rentrez le nom du modèles, le type de 
de données, et les informations complémentaires 

 
 

5)​ Vous allez ensuite devoir choisir un fichier avec le modèles de données à entrer 

 
 

6)​ Vous devrez ensuites établir une correspondance entre le modèle de données et les 
informations de GLPI 
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7)​ Une fois ceci terminé vous allez devoir valider le modèles et ensuite importer des 

données à entrer dans le modèle avec un fichier au format CSV 

 
 
 

 

 

Gestion des incidents courants  
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Installations préalables :  
Pour simuler une véritable situation, nous allons procéder à la création d'un nouvel 
utilisateur dans GLPI. Cet utilisateur se verra attribuer des droits spécifiques, notamment les 
droits “Self-Service”. Ces droits lui permettent de créer et de gérer ses propres tickets. 
Cela simule un environnement dans lequel un utilisateur final est capable de signaler des 
incidents ou des demandes de service directement à l'équipe informatique. 
 
Nous allons également créer un technicien dans GLPI afin de pouvoir répondre aux tickets 
générés par l'utilisateur. Le rôle du technicien dans GLPI est essentiel, car il lui permet 
d'avoir des droits d'accès étendus pour gérer, suivre, résoudre et clôturer les tickets créés 
par les utilisateurs. 
 
Par la suite nous allons créer des catégories itil afin de pouvoir classifier les tickets 
Les catégories ITIL (Information Technology Infrastructure Library) sont des groupes de 
processus et de pratiques qui visent à améliorer la gestion des services informatiques au 
sein d'une organisation. ITIL est un cadre de bonnes pratiques largement utilisé dans la 
gestion des services IT (ITSM - Information Technology Service Management). 

+ 
 

 

Création d’un ticket : 
Nous allons donc nous connecter au compte utilisateur de GLPI afin de pouvoir créer un 
ticket. GLPI est une solution open-source permettant de gérer efficacement les services IT 
et les incidents. Il offre une interface simple et intuitive pour l'utilisateur final, facilitant la 
gestion des demandes et des problèmes liés aux services informatiques. 
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Étapes de suivis du ticket : 
Dans cet onglet, nous allons pouvoir attribuer le ticket à un technicien, ce qui permettra à 
celui-ci de prendre en charge et de traiter la demande ou l'incident signalé par l'utilisateur. 
En outre, cet onglet nous offre également la possibilité de modifier l'urgence du ticket, en 
fonction de la priorité de la demande ou de l'incident. 

 
 
 
Une fois le ticket attribué, le technicien peut commencer à analyser le problème ou la 
demande. Après avoir effectué les vérifications nécessaires ou résolu l'incident, il pourra 
proposer une solution et la transmettre à l'utilisateur concerné. 
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Les besoins exprimés par l'utilisateur et les solutions proposées par le technicien 
génèrent une discussion continue au sein du ticket. Cette discussion permet de suivre 
l'évolution de la résolution du ticket et d'assurer une communication transparente entre 
l'utilisateur et le technicien tout au long du processus. 

 
 
Si l'utilisateur juge que la solution proposée par le technicien n'a pas résolu le problème, il 
a la possibilité de refuser la solution. Ce refus ouvre un nouvel échange entre l'utilisateur 
et le technicien afin de trouver une solution alternative et de continuer à travailler sur la 
résolution du ticket. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Le technicien va donc aller dans suivis et prévenir l’utilisateur qu’il va se déplacer  
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Par la suite le technicien va donc pouvoir clore le ticket sans demander a l’utilisateur 
 

 
 

Exemple 1: 
 

1)​ Mr Bernard Arnaud fait un ticket détaillant son problème 
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2)​ Mr Pignon demande une information à M Arnaud 

 
 
 
 

3)​ Mr Arnaud répond qu’il est le seul a avoir ce soucis 

 
4)​ Mr Pignon fait un rapport sur les test qu’il a effectuer  
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5)​ Mr Pignon demande à Mr Arnaud de vérifier sa prise ethernet en changeant  

 
 
 

6)​ Mr Arnaud répond que le problème persiste même en changeant de prise ethernet 

 
7)​ Mr pignon explique les différents test qu’il a effectuer et propose sa solution qui est 

l’ajout d’un adaptateur réseaux usb par la suite il a clôturer le ticket 
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Exemple 2 : 
 

1)​ Mr Arnaud déclare un incident  urgent sur son compte avec preuve à l'appui (image) 
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2)​ Mr Pignon s’octroie le ticket  

 
 

3)​ Mr Pignon répond immédiatement au vue du risque engendré par l’incident, il 
demande à Mr Arnaud de lui décrire les actions effectuées au préalable 

 
 
 

4)​ Mr Arnaud répond qu’il a effectivement cliqué sur une pièce jointe suspecte qui a 
peut être. 

 

 
5)​ Mr Pignon va informer Mr Arnaud qu’il a bloqué les accès à l'usurpateur de compte et 

qu’il va vérifier les éléments à risques suites à l'attaque. Il va par la suite effectuer 
une vérification du poste  
 

 
6)​ Mr Arnaud informe que les pc a été nettoyé et sécurisé à la suite de diverse 

manipulations. 
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7)​ Mr Arnaud clôture le ticket et fait un rapport d’intervention qui pourrait servir au 
autres techniciens si l’incident se reproduit 
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